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MEMORIA DE REUNIÓN 
SESIÓN TÉCNICA CTO 1828-2026  

 
Lugar: SALA JUNTAS TICS-MME/HIBRIDA 
 
Fecha: 04 de junio de 2026  
 
Hora: 2:00 p.m. – 3:00 p.m.  
 

Asistentes: 

• Juan David Marroquín Ladino (MME-TICS).  
• Oscar Javier Rodríguez (MME-TICS)  
• Luis Gabriel Bareño (MME-TICS)  
• Adán Rodríguez (CCD).  
• Jeferson Giovanny Diaz Rodríguez (CCD).  
• Edel José Amaya Pérez (CCD).  
• Gabriela Melo (CCD) 
• Lucrecia Acosta Ospina (MME- DME).  
• Claudia Sujey Chaquea Galindo (MME – DME).  
• Yeilisbeth Ovalle Sierra (MME- DME).  
• Luis Eduardo Peña Gualteros (MME- DME) 
• David Bustos (MME- DME).  
• Jorge Hernán Buitrago (MME-DME) 
• Camilo Ernesto Almarales (MME-DME) 

 

Orden del Día 

• Revisar los avances asociados al ambiente de pruebas y las funcionalidades 
desarrolladas para el portal ciudadano. 

• Verificar los aspectos visuales de la landing page, especialmente la presentación de 
información, lenguaje, gráficos, colores e imágenes. 

• Identificar observaciones del Ministerio frente a los elementos presentados en la 
plataforma. 

• Definir jornadas adicionales de trabajo para avanzar en los ajustes internos de la 
plataforma, sin esperar únicamente a las sesiones programadas de los jueves. 

• Revisar la necesidad de hacer más amigable, clara y atractiva la información presentada 
al ciudadano. 
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• Identificar ajustes pendientes relacionados con el componente gráfico, el mapa 
geoespacial y la organización de la información. 

• Coordinar el inicio de pruebas internas y la elaboración del formato oficial de pruebas 
funcionales. 

Desarrollo de la Reunión 

Durante la reunión, Jeferson Giovanni Díaz Rodríguez manifestó que se enviará el enlace de 
conexión para que los participantes puedan vincularse a la siguiente jornada de trabajo. Indicó 
que, en caso de que algunas personas no tengan la posibilidad de asistir, se contará con una 
segunda sesión el martes, con el fin de dar continuidad a las actividades ya iniciadas. 
Asimismo, señaló que se debe avanzar en la elaboración del documento oficial y del formato 
correspondiente, precisando que existen elementos e información que ya pueden empezar a 
organizarse. 

Yeilisbeth Ovalle Sierra manifestó que lo ideal no es esperar únicamente a las sesiones de los 
jueves, debido a que existen temas internos de la plataforma que pueden irse ajustando y 
avanzando de manera paralela. En ese sentido, planteó la necesidad de realizar jornadas 
adicionales que permitan refinar lo ya desarrollado, mejorar la presentación visual y lograr que 
el portal ciudadano sea más atractivo y comprensible para los usuarios. 

Jeferson Giovanni Díaz Rodríguez estuvo de acuerdo con esta observación y señaló que la 
plataforma debe ser más amigable. Indicó que en este punto resulta importante la participación 
de los usuarios funcionales y de quienes solicitaron el desarrollo, dado que son quienes 
pueden orientar cuál debe ser el lenguaje más asertivo, cuál es la mejor forma de presentar la 
información y cómo deben manejarse los elementos visuales, incluyendo los colores, sin 
apartarse de los lineamientos institucionales. 

Yeilisbeth Ovalle Sierra manifestó que la información debería presentarse de una forma más 
gráfica y amigable, teniendo en cuenta que cuando a una persona se le presenta información 
estadística de manera directa, esta puede generar una barrera de comprensión. Esta 
observación evidencia una inconformidad o preocupación del Ministerio frente a la forma en 
que la información técnica o estadística puede estar siendo presentada al ciudadano, por lo 
cual se requiere revisar la estrategia visual y comunicativa del portal. 

Frente a este punto, Jeferson Giovanni Díaz Rodríguez indicó que no es posible salirse de la 
paleta de colores autorizada por el Ministerio. Sin embargo, precisó que, de acuerdo con las 
pruebas visuales realizadas, hasta el momento no se percibe un cansancio visual significativo. 
También reconoció que la landing page o portal ciudadano contiene información extensa, por 
lo cual será necesario revisar qué gráficos sirven, cuáles no resultan adecuados y cuáles 
deberían reemplazarse por otro tipo de información visual. 
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Jeferson Giovanni Díaz Rodríguez señaló que, con el apoyo de los ingenieros de Colombia 
Digital, se revisarán los elementos gráficos existentes para determinar si cumplen su propósito 
comunicativo. Indicó que la tarea consistirá en revisar punto por punto qué gráfico funciona, 
cuál debe modificarse y qué información puede presentarse de una mejor manera dentro del 
portal ciudadano. 

Yeilisbeth Ovalle Sierra planteó la inquietud sobre qué tipo de imágenes pueden vincularse a 
la plataforma, con el fin de evitar que el portal quede visualmente plano o poco atractivo. 
También preguntó si sería necesario solicitar autorización o apoyo del equipo de 
comunicaciones del Ministerio. Esta intervención evidencia una observación del Ministerio 
frente a la necesidad de fortalecer el componente visual de la plataforma y asegurar que las 
imágenes utilizadas sean pertinentes y autorizadas institucionalmente. 

Jeferson Giovanni Díaz Rodríguez respondió que ese aspecto será gestionado y aclaró que, 
desde el componente tecnológico, se cuenta con el grupo interno de comunicaciones. Indicó 
que, si se requiere algún tipo de imagen adicional, esta podrá agregarse con el apoyo 
correspondiente, garantizando que los recursos visuales utilizados estén alineados con los 
criterios institucionales. 

Posteriormente, Jeferson Giovanni Díaz Rodríguez manifestó que aún se encuentra pendiente 
la revisión del mapa geoespacial. Señaló que este punto requiere tiempo, debido a que existe 
un tema interno que debe ser revisado con el equipo técnico. Indicó que posiblemente se invite 
al ingeniero Jefferson y al ingeniero Adán para analizar la viabilidad de esta funcionalidad y 
definir cómo podría manejarse dentro de la plataforma. 

Jeferson Giovanni Díaz Rodríguez también explicó que, si el mapa geoespacial no puede 
desarrollarse de manera oportuna dentro de los tiempos acordados, se está revisando una 
alternativa con Luis. Esta opción consistiría en presentar un mapa más plano, pero 
conservando un nivel de interactividad, acompañado de una sección informativa al costado 
derecho. Esta precisión deja evidencia de que el Ministerio no cuenta aún con plena 
conformidad sobre la forma en que está planteado el componente geoespacial y que se 
requiere una alternativa funcional y visualmente viable. 

Adicionalmente, Jeferson Giovanni Díaz Rodríguez indicó que tiene una idea preliminar sobre 
la forma en que podría organizarse esta sección y que la plasmará en un diseño tipo mockup. 
Señaló que, antes de avanzar, será necesario contar con la autorización de la Dirección, para 
que exista claridad sobre cómo se manejará el mapa y la sección informativa dentro del portal 
ciudadano. 

Finalmente, Jeferson Giovanni Díaz Rodríguez indicó que se debe iniciar la etapa de pruebas 
del módulo y que, una vez se tenga claridad sobre la disponibilidad, se informará a la Dirección 
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para programar la sesión de pruebas internas. También manifestó la necesidad de elaborar el 
formato de pruebas funcionales, con el fin de dejar constancia de las validaciones realizadas, 
los ajustes requeridos y los resultados obtenidos. Al cierre de la reunión, los participantes 
agradecieron la asistencia y se reiteró el envío del enlace para la jornada siguiente. 

 

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE 
ENTREGA 

Enviar el enlace de conexión para la 
próxima jornada de trabajo. 

Jeferson Giovanni Díaz 
Rodríguez 

Sin definir 

Avanzar en la organización del 
documento oficial y del formato 
correspondiente. 

Equipo funcional 
Sin definir 

Realizar jornadas adicionales de 
revisión, sin esperar únicamente a 
las sesiones de los jueves. 

Equipo funcional / equipo 
técnico 

Sin definir 

Revisar la presentación visual del 
portal ciudadano para que sea más 
amigable, gráfica y atractiva. 

Equipo funcional / equipo de 
desarrollo 

Sin definir 

Revisar el lenguaje utilizado en la 
plataforma para que sea más 
asertivo y comprensible. 

Usuarios funcionales / equipo 
técnico 

Sin definir 

Evaluar los gráficos incluidos en la 
landing page y definir cuáles se 
mantienen, ajustan o reemplazan. 

Equipo funcional / Colombia 
Digital 

Sin definir 

Verificar el tipo de imágenes que 
pueden incorporarse al portal 
ciudadano. 

Equipo tecnológico / 
comunicaciones internas 

Sin definir 

Gestionar el apoyo del grupo interno 
de comunicaciones para incorporar 
imágenes, si se requieren. 

Equipo tecnológico / grupo 
interno de comunicaciones 

Sin definir 

Revisar el estado y viabilidad técnica 
del mapa geoespacial. 

Equipo técnico / ingeniero 
Jeffers / ingeniero Adán 

Sin definir 

Definir una alternativa para el mapa 
geoespacial, en caso de que no 
pueda implementarse oportunamente 
en los términos inicialmente 
previstos. 

Jeferson Giovanni Díaz 
Rodríguez / Luis 

Sin definir 
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Elaborar un diseño tipo mockup para 
visualizar la propuesta del mapa y su 
sección informativa. 

Jeferson Giovanni Díaz 
Rodríguez 

Sin definir 

Elaboró: Claudia Sujey Chaquea Galindo  – Contratista de la Dirección de Minería Empresarial 
 

 

 

 


